CHIKANE

- HVAD KAN 1 GORE?

Forebyggelse og hdndtering af chikane og mobning pad skibet er et feelles ansvar.

Alle har en rolle — se her, hvad | kan gare, for at det lykkes at komme chikane og mobning til livs.

INDIVID:

Den enkelte sefarende

Hvordan kan du vaere med til at forebygge og handtere chikane
og mobning pa dit skib?

+ Tal ikke bag om ryggen pa dine kolleger eller ledere

« Spred ikke rygter og negativ omtale

* Heev ikke stemmen over for andre

* Hjeelp i stedet for at kritisere nar kolleger laver fejl

« Veer ikke sarkastisk eller nedladende

+ Veer med i aktiviteter der fremmer trivsel

+ Sig undskyld hvis du kommer til at sdre nogen — 0gsa hvis du er i tvivl

Hvis du er vidne til mobning:

+ Sig stop. Forteel kolleger, der chikanerer eller mobber, at de skal stoppe
« Stgt den kollega der fgler sig chikaneret eller mobbet

* Tal med kreenkeren om vedkommendes adfeerd

Hvis du fgler dig chikaneret eller mobbet:

+ Konfrontér den person, der chikanerer eller
mobber dig, direkte

» Forteel det til din leder
+ Ga til din sikkerhedsrepraesentant
+ Skriv ned, hvad du oplever som maobning

» Tal med familie, venner eller en god
kollega om det

* Brug rederiets tilbud om krisehjaelp
+ Benyt SEA HEALTH & WELFARESs Helpline

GRUPPE: Q00O
Kollegerne eller sikkerhedsudvalget C-?Qﬁ

Hvordan kan | sammen veere med til at forebygge og
handtere chikane og mobning?

« Vaer med i aktiviteter der fremmer trivsel

« Stop sladder og rygter

+ Seet mobning pa dagsordenen, bring emnet op pa sikkerhedsudvalgsmader
+ Sig klart fra over for mobning

* Tal med de indblandede - fgrst den udsatte dernaest mobberen

* Veer gode rollemodeller

* Hjeelp hinanden med at lgse konflikter pa en konstruktiv made

+ Kend og brug rederiets handlingsplan mod chikane og mobning

* Hvis mobning opstar, sé tag problemet op med skibsledelsen/rederiet

LEDELSE:

Skibsledelsen

Hvordan kan skibsledelsen vaere med til at handtere og forebygge
chikane og mobning?

+ Vaer opmaerksom pa at folk der skiller sig ud fra maengden ofte oplever
chikane eller mobning

+ Sorg for at rederiets politik mod chikane og mobning er tydelig for
alle om bord

+ Sorg for en respektfuld omgangstone og et godt samarbejde ombord
« Tag ansvar for at der er en tydelig rolle-, ansvars- og opgavefordeling
+ Sgrg for tydelige arbejdsgange samt fair og gennemsigtige systemer
« Serg for en klar og tydelig kommunikation

+ Patal ugnsket adfeerd og omgangstone

« Leer at lgse konflikter pa en konstruktiv made
+ Sig tydeligt fra over for mobning

* Tag henvendelser om mobning alvorligt

+ Tag initiativ til en grundig undersggelse
af den konkrete sag

« Veer en god rollemodel og “walk the talk"
* Hent hjeelp udefra om ngdvendigt

ORGANISATION:

Rederiet

Hvordan kan rederiet forebygge og handtere chikane og mobning?

+ Udarbejde en mobbepolitik med en klar definition af chikane og mobning,
og klare retningslinjer for forebyggelse og handtering af mobning

+ Tag ansvar for, at politikken er kendt om bord pé skibene og bliver fulgt

+ Udpege og klzede en designeret person p4, til at handtere sager om
chikane og mobning

+ Seet emnet pa agendaen

+ Skab rammer for et godt psykisk arbejdsmiljg

« Serge for god introduktion af nye medarbejdere — bade fagligt og socialt
+ Handtere konflikter respektfuldt og professionelt

+ Sgrge for en respektfuld tone og et godt samarbejde

Fortolkning af plakaten "Mobning” udarbejdet af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg

Kontakt SEA HEALTH & WELFARESs Helpline for gratis, anonym
og uvildig radgivning af en professionel psykolog.
Ring pa + 60 15 58 24 eller skriv en mail til helpline@shw.dk

SEA HEALTH & WELFARE

Handelsfladens Arbejdsmilje- og Velfeerdsrad




